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1 Glossdrio

Politica de Gestdo de Risco

ARSEG - Agéncia Angolana de Regulacdo e supervisdo de Seguros

STAS - Sociedade Transnacional Angolana de Seguros, S.A.

CA - Conselho de Administracdo

DCGR - Direccdo de Compliance e Gestdo de Risco

DGR - Departamento de Gestdo de Risco

GAIl - Gabinete de Auditoria Interna
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2 Introdugado

A avaliacdo de risco € uma prdtica essencial em empresas de todos os sectores
que pretendam assegurar a continuidade e a solidez do seu negdcio. A
identificacdo e avaliacdo de riscos possibilita a adopcdo de medidas de
contfrolo preventivo, atenuante ou correctivo (incluindo recuperacdo),
mitigando a probabilidade de eventos adversos e minimizando impactos

negativos.

A avaliacdo de riscos constitui elemento fundamental para a gestdo
organizacional e suporte d tomada de decisdes, assegurando competitividade

e sustentabilidade no mercado.

O exercicio da actividade da STAS envolve a assuncdo de riscos de diversa
natureza. Estes devem ser enquadrados num Sistema de Gestdo de Riscos
robusto, conforme previsto na Lei n.° 18/22 e nas normas regulamentares
emitidas pela ARSEG, nomeadamente a NR n.° 3/24, sobre Governacdo
Corporatfiva, devendo ser devidamente geridos de forma a ndo
comprometerem a viabilidade e a sustentabilidade da Companhia. O Orgdo
de Administracdo assegura a existéncia de um quadro de governacdo
adequado a4 estrutura organizacional, a escala e complexidade das
actividades desenvolvidas e aos riscos inerentes, em consondncia com as boas

praticas de Compliance, Gestdo de Risco e Auditoria Interna.

A Politica de Gestdo de Risco da STAS define principios e responsabilidades
transversais, incorporando o enquadramento regulamentar angolano e as
melhores prdticas para identificar, avaliar, mitigar ou aceitar, transferir e evitar

riscos.

2.1 Objectivo e Ambito
Esta Politica de Gestdo de Risco visa:

e Estabelecer principios e responsabilidades transversais a STAS para a
identificacdo, avaliacdo, controlo e monitorizagcdo dos riscos;

e Integrar as directrizes de governacdo corporativa e as funcdes-chave
exigidas pela legislacdo, promovendo uma cultura de risco alinhada

com os objectivos estratégicos da seguradora;
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e Assegurar que as decisdes de negdcio sdo suportadas por uma visdo

actualizada do perfil de risco.
Os objectivos desta avaliacdo e gestdo de risco incluem:

e |dentificar e avaliar os riscos;

e Avaliar a probabilidade e o impacto dos riscos;
e Definir estratégias para confrolo dos riscos;

e Apoiar a tomada de decisdes eficazes;

e Cumprir obrigacdes legais e regulatérias.

2.2 Aprovagao e Revisdo
A Politica de Gestdo de Risco e respectivas actualizacdes tem efeito imediato
apods aprovacdo. Estas actualizacdes deverdo ser aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, sob proposta do Departamento de Gestdo de Risco, e

publicadas pelos canais de comunicacdo interna.

Esta Politica deverd ser revista pelo menos anualmente ou sempre que surjam
alteracoes legais ou mudancas relevantes na estrutura ou operacdo da STAS,

de forma a assegurar a conformidade e a melhoria continua.

3 Definigoes

3.1 Risco
Risco € a possibilidade a possibilidade de ocorréncia de um evento que possa
afectar adversamente os objectivos estratégicos e operacionais da

Companhia, causando perdas financeiras, reputacionais ou de outro tipo.
A STAS agrupa os riscos em categorias distintas:

e Riscos Estratégicos (concentracdo, concorréncia, objectivos): Relativo a
incerteza na precisdo dos modelos usados para alcance dos objectivos,
avaliagcdo dos riscos e precificar seguros;

* Riscos Operacionais (Subscricdo, Sinistro, IT e Sistemas, experiéncia de
clientes, RH); Relacionado a precificacdo inadequada das apdlices de
seguro em relacd@o aos sinistros, subscricdo esperados e outros;

» Riscos financeiros e Econémicos (crédito, liquidez, solvéncia, reservas,

juros, c@Gmbio): Decorrente de flutuacdes nos mercados financeiros que
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podem afectar os investimentos, inadimpléncia, pagamento de
obrigacdes, falhas nos processos internos, sistemas de Tl da Seguradora;
Riscos de Compliance e Regulatério: Associado a mudancas na
legislacdo, regulamentacdes, fraudes e litigios que podem impactar as
operacoes da Seguradora;

Riscos Reputacionale de Mercado (imagem, instabilidade do mercado,
ma gestdo): Potencial impacto negativo na imagem da seguradora
devido a md& gestdo, escandalos ou md conduta e exposicdo excessiva

a um determinado tipo de seguro, regido geogrdfica ou cliente.

3.2 Gestao de Risco

A Gestdo de Risco consiste num processo confinuo e estruturado de

identificacdo, andlise e resposta aos riscos, contemplando metodologias

qualitativas e/ou quantitativas e suportada em funcdes-chave e linhas de

defesa.

3.3 Sistema de Gestdao de Risco

Na STAS, sistema de gestdo corresponde ao conjunto de principios, politicas,

processos e procedimentos que suportam a implementacdo de medidas de

controlo e monitorizacdo, baseadas no modelo MATE (Mitigar, Aceitar, Transferir

e Evitar) e na definicdo de limites de apetite ao risco.

4 Modelo de Sistema de Gestdao de Riscos

Na STAS, integra-se a gestdo de risco em toda a organizacdo, em linha com o

modelo de Governacdo Corporativa e as exigéncias da Lein.° 18/22, reforcadas
pela Norma 3/24 da ARSEG.
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Governance

Prestagdo de contas aos stalkholders pela supervisdo organizacional

Papéis do Governance: Integridade, Lideranga e Transparéncia

c
o
" " o
a
Accées (Incluind G(t;desn'fao- a atingir objecti AUd |ﬂTerﬂ0 IV.'"
ce¢des (Incluindo Gest or de _|?5:os_] para atingir objectivos e e T Y
organizacionais ~
Papéis da 1° Linha: Papéis da 2° Linha: Papéis da 3° Linha: m
Proviséio de Expertise, apoio, avadliagdo e 5
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; gestao questionamento independente e O
de riscos. sobre questdes objectivasobre as wn
relacionadas a questdesrelativas
riscos. paraalcance dos
objectivos.
Prestaga@o de Delegar; Alinhamento;
Legenda Contas; Orientar; 4mmmm)p Comunicacdo;
Reportes Recursos; Coordenagdo;
Superviséio Colaboragdo.

Adopta-se o modelo de “Trés Linhas de Defesa”, em que:

1¢ linha de defesa, dreas de negdcio e operacionais, que executam os
controlos de primeiro nivel;

2° linha de defesa, Compliance e Gestdo de Risco, responsaveis pela
coordenacdo da framework de gestdo de risco e testes de eficdcia;

3° linha de defesa, Auditoria Interna, que avalia de forma independente

a eficdcia do sistema.

4.1 Estrutura do Sistema de Gestao de Risco da STAS

A STAS promove uma cultura de risco alinhada & estratégia e reforcada pelas

funcdes de Compliance, Gestdo de Risco, Auditoria Interna e Funcdo Actuarial,

assegurando:

Governanga e Cultura de Risco
= Estrutura de Governanca: Estabelecer uma Comissdo responsével
pela supervisdo das actividades de gestdo de risco.
» Politica de Gestdo de Risco: Desenvolver uma politica clara de
gestdo de risco que defina os objetivos, a abordagem e as

responsabilidades.
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= Cultura de Risco: Promover uma cultura organizacional que
reconheca a importéncia da gestdo de risco em todos os niveis
da empresa.

* |dentificagao de Riscos

= Mapeamento de Riscos: ldentificar todos os fipos de riscos
(estratégico, operacional, financeiro e econémico, compliance e
regulatério e de mercado e reputacional,) que a seguradora
estabeleceu.

= Ferramentas de Identificacdo: Utilizar ferramentas como
workshops, entrevistas, brainstorming e andlises de processos para
identificar riscos.

* Avadliagdo de Riscos

* Andlise Quantitativa e Qualitativa: Avaliar a probabilidade e o
impacto dos riscos identificados utilizando métodos quantitativos
(modelos estatisticos, andlise de cendrios) e qualitativos
(avaliacoes de especialistas).

= Classificacdo de Riscos: Classificar os riscos com base na sua
criticidade e potencial impacto para priorizar acdes.

* Controlo e Mitigagcao de Riscos

= Politicas e Procedimentos: Desenvolver politicas e procedimentos
para mitigar os riscos identificados.

= Controles Internos: Implementar controles internos robustos para
prevenir, detectar e corrigir problemas.

» Estratégias de Resposta ao Risco — MATE (Mitigar, Aceitar, Transferir
ou Evitar): Utilizar resseguros e outras estratégias financeiras para
responder parte dos riscos para terceiros.

* Monitorizagdo e Revisao de Riscos

= Melhoria Continua: Estabelecer um sistema de monitoramento
continuo para acompanhar os riscos e a eficdcia das estratégias
de mitigacdo.

» Indicadores de Risco: Utilizar indicadores-chave de risco (KRIs) para

monitorar as exposicdes a risco em tempo real.
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= Revisdo Regular: Revisar periodicamente o sistema de gestdo de

risco e ajustar as politicas e procedimentos conforme necessdrio.
Reporte e Comunicacao

» Relatdrios de Risco: Desenvolver relatérios regulares para a alta
administracdo e o conselho sobre o estado dos riscos € as medidas
de mitigacdo.

= Comunicacdo Transparente: Garantir que as informacdes sobre
riscos sejam comunicadas de forma clara e oportuna para todas
as partes interessadas.

Tecnologia e Sistemas de Informagado

= Sistemas de Gestdo de Risco: Utilizar software de gestdo de risco
para integrar e automatizar processos de identificacdo,
avaliacdo, controle e monitoramento de riscos.

= Seguranca da Informacdo: Implementar medidas robustas de
seguranca da informacdo para proteger os dados da seguradora.

Capacitagcdo e Treinamento

= Programa de Treinamento: Desenvolver programas de
treinamento continuo para funciondrios sobre gestdo de risco e
melhores praticas.

»  Sensibilizacdo: Realizar campanhas de sensibilizacdo para garantir
gue todos os funciondrios entendam a importéncia da gestdo de
rsco.

Plano de Continvidade de Negdcios

= Plano de Continuidade: Desenvolver e manter um plano de
continuidade de negdcios para garantir que a seguradora possa
continuar a operar durante e apds eventos adversos.

= Testes e Simulacdes: Realizar testes e simulacdes regulares do

plano de confinuidade para garantir sua eficacia.

Identificagdo e Avaliagao do Risco

A STAS readliza ciclos regulares de auto-avaliacdo, complementados por

auditorias e monitorizacdo de eventos de risco ou perdas ocorridas,

catalogando-os conforme a classificacdo vigente.
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5.1 Novos Produtos e Servigos
Ao lancar novos produtos ou infroduzir alteracdes relevantes nos existentes, o

DGR avalia e controla os riscos associados, garantindo aprovacdo segundo

politicas internas.

5.2 Partes Relacionadas
O DGR assegura a identificacdo dos riscos de partes relacionadas (Brokers,

Parceiros, etc.), cumprindo limites internos e prevenindo conflitos de interesse.

5.3 Matriz de Risco
A Matriz de Risco Modelo da STAS — Impacto vs Probabilidade, € uma matriz do
método qualitativo que visa determinar o Impacto (Consequéncias financeiras,
legais, operacionais, reputacionais e outros) e a Probabilidade (Frequéncia e
possibilidade de ocorréncia) de cada risco identificado. Cada risco é
classificado com base no nivel da sua gravidade e na vulnerabilidade que

representa para a seguradora.

e Impacto: Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto e Muito Alto.
e Probabilidade: Muito Baixa, Baixa, Média, Alta e Muito Alta.

Probabilidade

M‘fﬂo Baixa Média Alta e
Baixa Alta

Muito

Baixo s & g

Baixo

Médio

Alto

Muito
Alto

6 Plano de Mitigagao/Ac¢ao (Resposta ao Risco)
A STAS adopta o modelo MATE para responder caos riscos identificados,

considerando a robustez dos processos, sistemas e pessoas.
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Mitigar: Reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos, por exemplo,
automatizando processos para minimizar erros operacionais.

Aceitar: Assumir orisco, geralmente quando o impacto € baixo ou o custo
de mitigacdo é maior do que o possivel dano.

Transferir: Transferir riscos para terceiros, como o uso de resseguros para
cobrir grandes perdas.

Evitar: Eliminar a exposicdo ao risco, caso o impacto seja muito critico e

a atfividade possa ser dispensada.

Cada decisdo de resposta € sustentada em andlise de custo-beneficio, impacto

e alinhamento com o apetite ao risco definido.

7 Monitorizagdo e Controlo do Risco

O DGR promove um acompanhamento contfinuo dos riscos, com reporte ao CA

e as dreas de negdcio, utilizando indicadores-chave de risco (KRIs) e testes de

esforco (stress tests).

As métricas e limites de risco sdo propostos pelo DGR e aprovados pelo CA,

assegurando consisténcia com a estratégia de negdcio e evitando

concentracdoes excessivas. Reporte do Risco

A STAS estrutura o reporte de risco em frés niveis:

Operacionais - frequéncia didria ou semanal, focam-se no cumprimento
de limites e procedimentos;

Agregados — semanal ou mensal, consolidando diversas categorias de
rsco;

Holisticos — trimestral, semestral ou anual, com visdo macro do perfil de

risco, para o CA e stakeholders.

7.1 Teste de Esfor¢co

Semestral ou anualmente, o DGR conduz testes de esforco estratégicos,

avaliondo cendrios adversos e a capacidade de resposta do Plano de
Continuidade de Negdcio (PCN).
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A gestdo de risco é parte integrante da estratégia da STAS, alinhada as

directrizes regulamentares e as melhores praticas internacionais. A cada ano, o

CA e 0 DGR procedem arevisdo desta Politica, introduzindo melhorias continuas

e reforcando o compromisso com inovacdo, conformidade e sustentabilidade

do negdcio.

9 Duvidas e Omissoes

As dUvidas sobre ainterpretacdo e aplicacdo desta Politica devem ser dirigidas

a Direccdo de Compliance e Gestdo de Risco.

10 Entrada em Vigor

A presente politica entra em vigor na data da sua publicacdo.

11 Histérico de Alteragoes

Versdo Data de Autor Alteracoes
Elaboragadao
Coordenador
1 03/06/2024 de Gestdo de | Criacdo da Politica
Riscos
Coordenador
2 20/03/2025 de Gestdo de | Actualizacdo da Politica
Riscos

Conselho de Administracdo

Leandro de Sousa

(Presidente do Conselho de Administracdo)
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12 Anexo

12.1 Matriz de Risco

ssa”  MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCO

IDENTIFICAGAO DE
CONTROLO EXISTENTES

CLASSIFICAGAO DO RISCO IDENTIFICAGAO DO RISCO ANALISE DO RISCO MONITORAMENTO DO RISCO

AVALIACAO E

CATEGORIA |FREQUENCIA f
OBJETIVO DO CONSEQUENCIA DO|CAUSA DO|  FACTOR SUBFACTOR DO PN Y10 Yo} RESPOSTA DO RISCO
SUBPROCESSO| Il PRINCIPAIS RISCOS/AMEAGAS FEeD) e | oo isEs FRE0) DO DO PROBABILIDADE |IMPACTO | AVALIAGAO | 1.

CONTROLO | CONTROLO

PROCESSO SUBPROCESSO PLANO DE ACGAO |PRAZO |ESTADO| RESPONSAVEL (S)

RISCO ESTRATEGI

OPERACIO

RISCO FINANCEIRO E ECONOM

ULATORIO

RISCO DE COMP

RISCO REPUTACIONAL E DE MERCADO







